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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Nedenstdende betingelser er geeldende for
enhver sikringsaftale der indgds mellem
kunden (i det fglgende kaldet kunden) og
Telealarm ApS, CVR-nr. 36 56 40 83 (i det
fglgende kaldet Telealarm), medmindre de
er skriftligt fraveget.

Betingelserne er geeldende for alle
sikringsaftaler mellem kunden og Telealarm,
hvad enten der er tale om erhvervskunder
med eller uden forsikringskrav (pkt 5) eller
privatkunder med de lovpligtige
begraensninger, der fglger heraf for
eksempel pkt. 4.6 opsigelse.

Definitioner:

- ved sikringsaftalen forstds aftalen
indg8et mellem kunden og Telealarm,

- ved periodeopstart forstds den fgrste
forfaldsdag efter indg&elsen af sikring-
saftalen, jf. pkt. 3.2,

- ved en elektronisk
installationserkleering forstds en af
Telealarm underskrevet erkleering om,
at alarminstallationen hos kunden er
udfart i henhold til
forsikringsselskabets ~ sikringskrav til
elektronisk sikring,

- ved hovedforfaldsdatoen forstés den 1.
januar,

- ved en abonnementsaftale forst&s den
af kunden valgte abonnementstype, jf.
pkt. 8.1,

- ved vederlaget forstds den samlede
pris for sikringsanlaegget afhaengigt af
abonnementstype, og om
sikringsanlaegget er kgbt eller lejet, jf.
pkt. 1.5.

- ved sikringsanlaegget forstds det af
Telealarm installerede  elektroniske
overvagningsanleeg - undtaget er
skilte og cylindere til nggleboks, der i
alle tilfselde tilhgrer Telealarm.

Sikringsaftalen  indgds  skriftligt  eller
elektronisk pd Telealarms til enhver tid
geeldende formular.

Vederlag for sikringsanleegget anfgres i
sikringsaftalen som kontant kgb, som
lejebetaling, eller som en kombination
heraf.

Vederlag for sikringsaftalen afhaenger af
den valgte abonnementstype, jf. pkt. 8.1,
og om sikringsanleegget er kgbt kontant
eller lejet, jf. pkt. 1.5.

Telealarm er AIA installatgrvirksomhed, og
er certificeret til at udfylde elektroniske
installationserklaeringer.

Kunden kan veelge, om kunden gnsker at
kabe eller leje sikringsanlaegget. I tilfeelde
af, at kunden gnsker at kegbet
sikringsanleegget gaelder pkt. 2.1 a).

Sikringsaftalen omfatter  udelukkende
elektronisk sikring, og ikke mekanisk
sikring. Telealarm er ikke certificeret
mekanisk installatgr. Mekanisk sikring kan
udfgres af Telealarms underleverandgrer,
som er certificerede. En eventuel aftale om
supplerende mekanisk sikring skal fremgd af
sikringsaftalen.

Telealarms  priser  pd8 installations-,
vedligeholdelses- og reparationsarbejder
m.v. er baseret pd Telealarms til enhver tid
gaeldende priser, og det er til enhver tid
forudsat, at arbejdet kan udfgres uden

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

hindringer og inden for Telealarms
saedvanlige arbejdstid, som er fra kl. 8 til kl.
16 p& hverdage.

Eventuelle omkostninger, gebyrer, for
eksempel SKS-certificeringsgebyr (det il
enhver tid veerende kvalitetssikringsgebyr,
der opkreeves af Telealarm), afgifter eller
lignende til politi, teleselskab, myndigheder,
beredskabsvaesen eller lignende, er ikke
omfattet af sikringsaftalen, og skal betales.

REKLAMATIONSBESTEMMELSER/MAN
GLER/ANDRING AF
SIKRINGSANLAGGET

a) Ved salg af anleegget gaelder kgbelovens
til enhver tid geeldende reklamationsregler
og mangelansvar. For sd vidt angar
erstatningsansvar, henvises til 7.1.

b) Ved leje af pdhviler vedligeholdelses-
og fornyelsesforpligtelsen, herunder
risikoen for haendelig undergang, for
sikringsanlaegget, kunden.

Kunden er forpligtet til at pdse, at
sikringsanleegget til enhver tid er i
funktionsdygtig stand. Som fglge af, at
fornyelsesforpligtelsen péhviler
kunden, er kunden forpligtet til at fuld-
veerdiforsikre sikringsanlaegget,
sdledes at enhver skade, herunder
men ikke begraenset til; brand,
haerveerk, tyveri, vandskade, ildsvéde,
forstyrrelser i det elektroniske net, lyn-
skader, strgmafbrydelser m.v.
(opremsningen er ikke udtgmmende),
er daekket af en af kunden tegnet
forsikring. Kunden er pligtig til pd
forlangende at dokumentere
forsikringsdaekningen.

Eventuelle fejl og mangler pd det
installerede anleeg skal hurtigst muligt
anmeldes til Telealarm, der herefter har ret
ti  at udbedre eventuelle mangler
(afhjeelpningsret).

Fejl, der skyldes fejlbetjening, slitage eller
overlast, er ikke omfattet af
afhjeelpningsretten, og faktureres derfor
saerskilt til kunden.

Enhver reparation det vaere sig i henhold til
serviceabonnement eller reparation som
fglge af fejl og mangler, sendringer eller
demontering af sikringsanlaegget, skal
udfgres af Telealarm eller en af Telealarm
anvist underleverandgr. Arbejdet
forudsaettes at kunne udfgres inden for
almindelig arbejdstid, jf. pkt. 1.10.

BETALINGSBETINGELSER 0G
REGULERING AF PRISEN PA
TELEALARMS YDELSER

Alle betalinger til Telealarm skal foregd
elektronisk til Telealarms til enhver tid
geldende konto, som er anfgrt pd
Telealarms hjemmeside. S&fremt kunden
gnsker udstedt papirfaktura, vil kunden
blive opkraevet Telealarms til enhver tid
geeldende gebyr herfor.

Forfaldsdagen for vederlaget for
sikringsaftalen er, medmindre andet er
aftalt, netto 14 dage. Vederlag for
sikringsaftalen, jf. pkt. 1.6, betales
kvartalsvis forud hver den 1. i et kvartal.

Ved for sen eller manglende betaling
pélaegges der ud over rykkergebyr renter
fra forfaldsdagen til betaling sker med den i

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2

renteloven til enhver tid gaeldende
rentesats. Renteberegningen vil fremgé af
faktura/rykker.

Det geeldende vederlag reguleres én gang
drligt hver gang den 1. januar. Regulering
sker p& baggrund af den procentvise
stigning i nettoprisindekset pd baggrund af
indekset oktober mdned forud for den 1.
januar i forhold til samme indeks oktober
foregdende &r.

Ud over den i pkt. 3.4 anfgrte almindelige
stigning, er Telealarm berettiget til at
forhgje vederlaget, s&fremt Telealarm finder
anledning hertil for eksempel p& grund af
generelle prisstigninger, afgifter etc.

En s&dan forhgjelse kan kun gennemfgres
for fremtiden, maksimalt en gang &rligt til
hovedforfaldsdatoen. Hvis kunden ikke
gnsker at fortszette sikringsaftalen med den
aendrede pris, skal der gives meddelelse
herom til Telealarm inden 14 dage fra
modtagelsen af meddelelsen om
prisstigning. Har kunden ikke sendt en
s&dan meddelelse, fortsaetter sikringsaftalen
til den eendrede pris. S&fremt kunden ikke
gnsker at acceptere prisstigningen, be-
tragtes kundens meddelelse herom som en
opsigelse af sikringsaftalen.

Indgdelse af aftale om sikringsanleeg
og/eller abonnementsaftale forudszetter fra
Telealarms side, at kunden ikke er
registreret i RKI eller andre debitorregistre.

Safremt betaling af vederlaget til Telealarm
udebliver mere end 3 dage fra
forfaldsdagen, fremsender Telealarm et
pdkrav om betaling med angivelse af
betalingsfrist p& 10 dage med rykkergebyr.
Udebliver betaling fortsat er Telealarm
berettiget til at ophaeve sikrings- og abon-
nementsaftalen med omgdende virkning,
foranledige eventuelt signal til
kontrolcentralen afbrudt og
sikringsanlaegget nedtaget, s&fremt det
tilhgrer Telealarm. Efter fremsendelse af be-
talingspdkrav er Telealarm ikke forpligtet til
at reagere pd forholdsordrer i relation til
abonnementsaftale og kontrolcentralen,
uanset betaling matte vaere foretaget
senere. Opkraevningen p& vederlag inklusive
rykkergebyr bliver i mangel af betaling
overdraget til retslig inkasso.

Ved opsigelse af sikringsaftalen eller ved
kundens misligholdelse af sikringsaftalen,
nedtages sikringsanlaegget. Der betales i sd
tifeelde nedtagelsesgebyr, jf. pkt. 4.4.
Eventuelle omkostninger til reparation af
vaegge, lofter, dgre, vinduer eller hvilket
som helst sted, hvor der har veeret
installationer, p&hviler kunden.

OPSIGELSESVILKAR

Kunden er berettiget til at opsige
sikringsaftalen i op til 14 dage fra
sikringsaftalens indgdelse, dvs. tidspunktet
for underskrift (i det fglgende kaldet
fortrydelsesretten). Enhver opsigelse af

sikringsaftalen  skal ske skriftligt til
Telealarm.
Sikringsaftalen er, bortset fra

fortrydelsesretten i pkt. 4.1 uopsigelig for
kundens side fra sikringsaftalens indgdelse
og frem til — afhaengig af bindingsperioden -
enten 24 eller 36 méneder efter
periodeopstarten. Ved misligholdelse af
kontraktforholdet kan Telealarm til enhver
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1,

5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1,

tid opsige aftalen med Ib+ 3 mdr. Til
betaling straks

N&r uopsigelighedsperioden er udigbet kan
sikringsaftalen opsiges gensidigt med 3
maneders skriftligt varsel til udgangen af en
méned.

1 tilfelde af opsigelse af sikringsaftalen
nedtages anlaegget hurtigst muligt efter
opsigelsesvarslets udlgb. Ved nedtagelsen
betales, medmindre andet er aftalt,
Telealarms til  enhver tid geeldende
nedtagelsesgebyr, p.t. kr. 1500 ekskl.
moms.

Hvis nedtagelse af udstyr er fortaget af
kunden eller 3 part og dette er bortskaffet,
opkreeves kunden belgb for udstyrets
veerdi.

I forbrugerforhold kan sikringsaftalen af
kunden opsiges 5 méneder efter
sikringsaftalens  indgdelse, og herefter
opsiges af kunden eller Telealarm med 1
skriftligt maneds varsel. Abonne-
mentsaftalen Igber derfor som minimum i 6
méneders fra sikringsaftalens indg8else.

FORSIKRINGSKRAV

Det pdhviler kunden at informere Telealarm,
om der er forsikringskrav til den
elektroniske overvdgning. Kunden udleverer
straks  forsikringsselskabets ~ krav til
sikringsniveau, hvorefter  sikringsaftalen
udfeerdiges i henhold hertil, medmindre
andet aftales. Safremt der er krav om
mekanisk sikring, skal kunden meddele, om
Telealarm via underleverandgrer  skal
opsaette mekanisk sikring. Krav herom skal
fremgé af sikringsaftalen.

Ved sikringsanlaeggets feerdigggrelse og
Telealarms godkendelse af
sikringsanlaegget, udfeerdiger Telealarm en
installationserkleering ~ vedrgrende  den
elektroniske sikring, og s&fremt mekanisk
sikring udfgres af underleverandgrer, ud-
feerdiges mekanisk installationserkleering af
underleverandgren.  Installationserklaering
vedrgrende elektronisk sikring udfaerdiget af
Telealarm tilsendes kunden.

Det pdhviler kunden at opbevare
installationserklaeringen/erne  som pd
dokumentation for, at forsikringskrav er
overholdt.

TILSLUTNING TIL KONTROLCENTRAL

Forholdsordrer angives af kunden i henhold
til  sikringsaftalen, og videregives  til
kontrolcentralen af Telealarm.

Eventuelle aendringer af forholdsordrer skal
ske via www.Telealarm.dk.

Kontrolcentralen reagerer i henhold til
forholdsordrer som angivet af kunden i
overensstemmelse med sikringsaftalen.

ANSVAR

Telealarm er erstatningsansvarlig efter
dansk rets almindelige regler med de
begraensninger der fglger af neservaerende
salgs-, leverings- og
abonnementsbetingelser. I intet tilfaelde kan
Telealarm ggres ansvarlig for indirekte tab
sd som driftstab, avancetab, eller andre
folgeskader s& som afledte tab af hvad art
naevnes kan.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Telealarm kan endvidere ikke ggres
ansvarlig for:

- tab eller skader pd elektroniske data
fordrsaget ved tyveri, haerveerk,
terrorisme eller virusangreb,

- fejl pd anleegget som skyldes fejl i
telekommunikationsselskabernes
leverede dele, signaloverfgrsel af
enhver art, herunder
telefonforbindelser,  trddlgse  som
mobile, og/eller aendringer eller
forsinkelser fra
telekommunikationsselskabernes side,

- batterisvigt eller svigt i forsyningen af
elektricitet,

- vejrlig som medfgrer fejl pd det/de
installerede anleeg,

- forandringer af installationen, sdvel
bygninger som indretning af det
sikrede omrdde, som ikke forud er
meddelt Telealarm, som medferer, at
et sikringsanlaeg ikke virker efter
hensigten. S&fremt der er afgivet
installationserklaering, skal kunden
underrette Telealarm  skriftligt om
enhver aendring af det sikrede sted i
forhold til det sikrede steds indretning
p& tidspunktet for underskrift af
installationserklaeringen.

Enhver skade, som Telealarm haefter for i
henhold til ovenstdende pkt. 7.1, er dog
begraenset til maksimalt kr. 5 mio. pr.
skadesbegivenhed.

Telealarm er ikke erstatningsansvarlig i
tifeelde af force majeure (strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejrforhold, krig,
oprgr  eller uroligheder eller andre
ekstraordinzere begivenheder).

Telealarm er erstatningsansvarlig efter
dansk rets almindelig regler om
produktansvar, idet erstatningsansvaret dog
herefter tillige er begraenset pd samme
mdde som angivet i pkt. 7.1 til 7.5.

Telealarm haefter under ingen
omstaendigheder for skader, som daekkes
eller kunne veere daekket af en saedvanlig
skadesforsikring tegnet af kunden.

SIKRINGSAFTALER /
SERVICEAFTALER PA
SIKRINGSANLAGGET
Telealarm har folgende
serviceabonnementstyper

(se nedenfor under de enkelte punkter):
Serviceabonnement 1 omfatter
A+B+C+D+E

Serviceabonnement 2 omfatter A+B+C+D
Serviceabonnement 3 omfatter A+C

Der kan aftales andre abonnementer, men
dette skal i givet fald fremgd af den under-
skrevne sikringsaftale. Ikke indeholdte
ydelser udfgres altid i regning for kunden.

A. Kontrolcentralydelse (gaelder kun AIA-
anlaeg):
Abonnementet omfatter modtagelse af
alarmsignal hos en af Telealarm valgt
kontrolcentral, hvorefter kontrolcentralen
reagerer som aftalt i den af kunden angivne
forholdsordre. Rettelse af forholdsordrer
skal ske skriftligt til info@telealarm.dk. Det
er kundens egen pligt at sgrge for, at
oplysningerne i forholdsordren altid er
ajourfgrte. Alarmen kan kun afmeldes ved
angivelse af gyldigt kodeord i henhold til
den afgivende forholdsordre. Hvis ikke

andet er aftalt i
ordreafgivelsen/sikringsaftalen bestiller
Telealarm de ngdvendige vydelser hos
teleselskabet. Afregningen af disse ydelser
sker direkte mellem kunden og det pé-
geeldende teleselskab. Omlaegning  af
telefonnettet, der kreever sendringer i det
bestdende sikringsanleeg, er ikke omfattet
af sikringsaftalen. Udlevering af alarmlog
eller dokumentation pd alarmhaendelser til
brug for politi, forsikringsselskab m.v., kan
udleveres ved henvendelse fra kunden til
Telealarm. Denne ydelse udfgres i regning.

B. Eftersyn af anleeg:

Eftersyn pd& installerede sikringsanlaeg
udfgres efter forsikringsselskabernes og
brandmyndighedernes betingelser,
medmindre andet er naevnt i
sikringsaftalen. S&fremt kunden ikke gnsker
eftersyn, er det kundens ansvar at meddele
Telealarm dette. Reparation og udskiftning
af eventuelle defekte dele udfgres efter
regning og til geeldende priser, medmindre
kunden har valgt fuld service og
vedligeholdelse. Serviceeftersyn faktureres
efter geeldende takst eller medgdet tid,
sé&fremt kunden ikke har valgt eftersyn som
en del af kundens abonnement.

C. Beredskab for udrykning (geelder kun AIA
anleeg):

Til alle abonnementer vil der vaere tilknyttet
en  vagt, som kan udfgre  en
udrykningsopgave. Dette er efter regning,
safremt der ikke er indgdet en anden aftale.

D. Fuld service og vedligeholdelse:

Denne abonnementsdel omfatter eftersyn i
henhold til forsikringsselskabernes eller
brandmyndighedernes bestemmelser (se
under pkt. B) samt udskiftning af defekte
anlaegsdele. Reparation som fglge af brand,
lynnedslag og torden, oversvgmmelse,
indbrud, heerveerk, selvforskyldte fejl og
alarmer (for eksempel brugerfejl) samt fejl
pé telefonlinjen, netvaerksforbindelse, og pd
eventuelle kommunikationsenheder for det
offentlige alarmnet, vil altid blive faktureret.
Endvidere vil omkostninger m.v. ved
2endrede sende/modtage forhold fra teleud-
byderne, for eksempel nedlaeggelse af 3G
nettet og overgang til andet net, blive
faktureret. Genopfyldning af tdgeveeske er
aldrig inkluderet i aftalen.

E. Udrykning (geelder kun AIA-anlzeg):
Denne abonnementsdel giver kunden ret til
udrykning af vagt ved alarmmelding til den
af Telealarm valgte kontrolcentral og i
henhold til den af kunden afgivne
forholdsordre. Udrykning som fglge af
brand, lynnedslag og torden,
oversvgmmelse, indbrud, haerveerk eller
andre unormale driftsforhold, som for
eksempel afbrydelse af 230 voltforsyningen,
manglende afmelding af alarm pd grund af
fejlbetjening, alarmer fra 8bentstdende dgre
og vinduer, husdyr i bevaegelsesdetektorer
og dette specifikt er angivet, vil altid blive
faktureret. Fejlalarmer, der ikke er afmeldt
senest 2 minutter efter modtagelsen p&
kontrolcentralen, vil blive faktureret til
kunden. Udrykning i forbindelse med
indbrud, haerveerk, brand og vandskade er
normalt daekket af kunden
forsikringsselskab, men  faktureres af
Telealarm direkte til kunden, der heefter for
betalingen til normal forfaldstid.

VARNETING
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9.1.

9.2.

Enhver tvist mellem kunden og Telealarm
afggres ved byretten i Kgbenhavn som 1.
instans, som er aftalt veerneting.

Sikringsaftalen er undergivet dansk rets
anvendelse.
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